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基于 Java Web 的医疗咨询平台的设计与实现
韩定坤

上海市奉贤区精神卫生中心，上海 201400

摘 要：社会的发展蒸蒸日上，传统医疗已经无法满足人们日益增加的医疗健康的需求，网络技术的不断变迁

和迭代，医疗行业面临新的机遇，新的挑战。目前的医疗咨询方式受限于时间、空间等因素，无法满足人们的需求，

因此需要一种更便捷、快速的咨询方式。而基于 JavaWeb 的医疗咨询平台正是针对这一需求而开发出来的。第一、

提高医患沟通效率，传统的医疗咨询方式需要患者亲自前往医院或门诊，而基于 JavaWeb 的医疗咨询平台可以通过

网络直接与医生进行咨询，大大提高了医患沟通的效率。第二、方便患者就医，基于 JavaWeb 的医疗咨询平台可以

为患者提供更加便捷、快速的看病方式，同时也为医生提供了更多的就诊渠道，更好地服务于患者。第三、促进医

疗信息化建设，基于 JavaWeb 的医疗咨询平台可以促进医疗信息化建设，推动医疗行业的数字化转型，提高医院的

信息化水平。本论文基于 Java Web 技术，设计并实现了一个医疗咨询平台，旨在提高医疗服务的效率和便捷性。经

过本小组的需求和系统的分析，采用 Spring Boot 框架和 MySQL 数据库，实现了医生管理、在线咨询、预约挂号等

功能。系统经过详细的测试，包括单元测试、集成测试、性能测试和安全测试，保证了系统的稳定性和安全性。最

终实现了一个功能完善、用户友好的医疗咨询平台，为用户提供了高效便捷的医疗服务体验。
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第 1 章 绪论
1.1 研究背景

随着互联网技术的快速发展，传统医疗已经无法满

足人们日益增加的医疗健康的需求。目前的医疗咨询方

式现存很多隐患，如资料不公开、时间成本高等，难以

满足现代社会对医疗服务的高效性和便捷性需求。因此，

设计和实现基于 Java Web 的医疗咨询平台对提升医疗服

务水平具有积极意义。

1.2 项目研究的意义与内容

1.2.1 项目研究的意义

基于 Java Web 的医疗咨询平台的设计与实现具有重

要意义：医疗咨询平台为病患和医师都提供了方便，病

患可以方便地获取问题答案、进行在线提问，医生可以

利用闲暇为病患提供专业知识，化简医患沟通流程，提

升医疗服务体验。化简医患沟通流程：患者可简单的与

信任医生进行交流与对话，加强医患之间的关系巩固。

提高医疗服务水准。

1.2.2 项目研究的内容

本项目的研究内容主要包括以下：

需求分析：搞清楚医疗咨询平台功能与非功能需求，

确定医疗咨询平台系统的最终目的与追求。

系统设计：设计系统的架构和模块，包括设计模式、

层次结构、数据库设计等。系统实现：基于 Spring Boot

技术实现系统的核心功能，包括用户注册、登录、医生

管理、在线咨询、预约挂号等。

总结展望：探索医疗咨询平台的发展前途与机遇，

为此项目谋求更进一步的发展。通过以上内容的研究

和实践，可以建立一个功能完善、用户友好的基于 Java 

Web 的医疗咨询平台，提升医疗服务水平，满足用户对

便捷、高效医疗服务的需求。

第 2 章 系统分析
2.1 功能性需求

2.1.1 总体模块需求分析

医疗咨询平台分为病人端和医生端两个客户端，功

能包括登录注册、问题提出、回答问题、查看问题与评

论等模块。病人可以提出医疗健康相关问题，包括症状

描述、病史等，可以选择是否指定医生回答问题。病人

可以浏览医师的专业答案，若有疑问可追问使自己疑虑

消除。病人还可以查看其他病人提出的问题和医生的回

答，并对问题和回答进行评论和点赞。

图 2-1 总体需求的用例图 

2.1.2 单元功能模块需求分析

1. 病人提出问题模块
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提问题模块是软件重要模块之一，含有对问题的提

出、修改、查看、删除等功能。病人也可向指定医生提

出问题也可在问题广场提出问题。软件为问题进行基础

的分类，使问题的查找与浏览更加有条理。

图 2-2 提问题模块的用例图

2. 医生回答问题模块

医生回答问题模块是医疗咨询平台中非常重要的一

部分，主要包括指定问题和非指定问题两种情况：

指定问题：当患者在咨询时提出具体问题时，医生

需要对这些问题进行回答。

非指定问题：在一些情况下，患者可能并没有明确

的问题，而是希望医生就某个主题或病情进行讨论和解

释。

图 2-3 回答问题模块的用例图 

3. 查看问题与评论模块

查看问题与评论模块是医疗咨询平台中患者和医生

交流的重要环节，主要包括以下功能：

查看问题：患者可以在平台上发布问题，表达自己

的疑问和症状。医生可浏览病患的描述，了解患者的疑

问和症状。

问题分类与标签：平台可以根据问题的内容和主题

进行分类和标签，方便患者和医生查找相关问题。分类

和标签可以帮助提高问题的曝光度，使更多的医生和患

者参与讨论。

2.2 项目的可行性分析

技术可行性：技术选择：Java Web 和 Spring Boot

是当前流行的技术栈，具备强大的开发和部署能力，能

够满足医疗咨询平台的需求。技术支持：Java 和 Spring 

Boot 有庞大的开发者社区和丰富的文档资料，能够提供

充足的技术支持。

经济可行性：成本预算：医疗咨询平台的开发和运

营成本包括硬件设备、软件开发、人力资源等方面，需

要进行详细的成本预算。收益预期：医疗咨询平台可以

通过广告投放、服务费用等方式获取收益，需要对收益

进行合理预期。

合规性：平台的运营和服务需符合医疗行业的规范

和要求，保证服务的合法性和合规性。

社会可行性：市场需求：医疗咨询服务在社会上有

较大的需求，尤其是在疫情期间，线上医疗咨询更受欢迎。

社会影响：医疗咨询平台可以提高医疗资源利用效率，

方便患者就医，具有积极的社会影响。

第 3 章 详细设计
3.1 软件设计框架

MVC（Model-View-Controller）是一种软件设计模式，

用于将应用程序分为三个核心部分：模型（Model）、视

图（View）和控制器（Controller）。每个部分负责不同

的功能，协同工作以实现应用程序的分层和解耦。

模型（Model）：模型表示应用程序的数据和业务

逻辑。它负责处理数据的存储、检索、更新和删除，并

定义了应用程序的行为规则。

视图（View）：视图负责显示模型中的数据以及与

用户的交互界面。它将模型的数据转换为用户可以理解

的形式，并将用户的输入转发给控制器。

控制器（Controller）：控制器负责接收用户的输入，

并根据输入更新模型或选择合适的视图。它充当了模型

和视图之间的中介，协调应用程序的流程。
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3.2 软件整体层次结构

医疗咨询平台的软件设计采用 MVC（Model-View-

Controller）模式，整体层次结构如下：

表现层（View）：病人端界面：包括登录注册界面、

提问界面、问题查看界面等。医生端界面：包括登录注

册界面、问题查看和回答界面、医生患者信息管理界面等。

控制层（Controller）、业务逻辑层（Service）：病

患服务：解决病患相关的业务逻辑，如浏览、查看问题等。

医生服务：处理医生相关的业务逻辑，如回答问题、查

看问题等。持久层（DAO）。疗咨询系统通过不断的分层，

使得各个模块之间的关系清晰，易于维护和扩展。

3.3 模块功能详细设计

3.3.1 提出问题模块设计

提出问题模块设计包括以下几个方面：

界面设计：病人可以在界面上输入问题的标题和内

容，选择是否指定医生回答，并点击提交按钮进行问题

的提交。

控制器设计：控制器接收前端传来的问题信息，并

进行验证和处理。如果病人选择指定医生回答，控制器

需要查询医生信息，并将问题分配给指定医生。

服务设计：提供问题提交的服务接口，接收问题信

息并将其保存到数据库。如果问题被指定给医生回答，

服务需要将问题信息发送给医生端。服务需要处理问题

的有效性验证、数据存储等逻辑。

图 3-1 患者提出问题流程图 

3.3.2 回答问题模块设计

回答问题模块设计包括以下几个方面：界面设计：

医生可以在界面上查看待回答的问题列表，并选择问题

进行回答。医生可以输入回答的内容，并点击提交按钮

进行回答。

服务设计：提供回答问题的服务接口，接收问题 ID

和回答内容，并将回答信息保存到数据库。服务需要处

理回答的有效性验证、数据存储等逻辑。

图 3-2 医生回答问题流程图 

3.3.3 查看问题与评论模块设计

查看问题与评论模块设计包括以下几个方面：

界面设计：病人可以在界面上查看其他病人提出的

问题和医生的回答，并进行评论和点赞。医生可以在界

面上查看其他医生回答的问题和评论，进行学习和交流。

控制器设计：控制器接收前端传来的问题 ID，并查

询数据库获取问题和回答信息。控制器调用服务进行评

论处理，并将评论结果返回给前端。

服务设计：提供评论问题的服务接口，接收问题 ID

和评论内容，并将评论信息保存到数据库。服务需要处

理评论的有效性验证、数据存储等逻辑。

图 3-3 查看问题与评论模块流程图 

3.4 数据库设计

3.4.1 数据库整体设计

在整体数据库设计中，重要的是搞清各个类中的依

赖关系，因此用 ER 图来显示，此数据库整体的 ER 如图

所示：
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图 3-4 系统 ER 图 

3.4.2 数据库单元设计

1. 用户表（user）：此表保存着病患的个人信息，

使每个病患有独特的标识。

图 3-5 用户表图 

2. 医生表（doctor）：此表包含了医生的个人信息

及管理，包括医师证的认证，使医师信息更加全面有说

服力。

图 3-6 医生表图 

3. 问题表（question）：

该表存储了病患提出的病症问题相关信息。存储着

谁回答这个问题或者谁回答了这个问题和问题的全部描

述。

图 3-7 问题表图 

4. 答案表（answer）：此表包含了医生和病患的各

种问题和答案。

图 3-8 答案表图 

第 4 章 系统实现
4.1 用户模块

对于医疗咨询平台的用户模块，分为医生端和患者

端。主要包括用户登录和管理本人信息等功能。用户登

录后可浏览问题广场和本人问题，进行查看问题详细并

进行提出问题指定医生回答、修改问题、删除问题等操作。

将 Spring Boot 与 JPA 相结合进行数据的增删改查。

4.1.1 软件首页面

用户未登录会进入首页面，之后进行登录选择患者

或医生端。

图 4-1 首页面 

图 4-1-1 首页面代码

4.1.2 患者端 / 医生端页面

当选择患者 / 医生端进入时，会进入相应界面：
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图 4-2 医生端 

用户端页面与首页面相同。同样进行增删改查。

图 4-2-2 用户查看诊单

4.1.3 患者 / 医生自我信息管理

患者 / 医生可进入我的的界面来完善个人信息

图 4-3 医生我的界面 

图 4-4 患者我的界面 

都用的是查找更新自己的信息大同小异，只粘贴一

个界面的代码了。

图 4-4-1 我的界面代码

4.2 病人提出问题模块

患者进入病人端后可提出自己的问题，包括自身状

况、病理状况、年龄、性别等，问题可指定医生回答也

可不指定投入问题广场等待回答。

图 4-5 提出问题界面 

图 4-5-1 诊单页面代码

点击聊天可与医生进行会诊交流
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图 4-6 交流页面

交流是搭入了融云框架，后端代码如下：

图 4-6-1 交流界面后端代码

4.3 医生回答问题模块

医生可查看自己问题列表来选择问题回答或者去问

题广场选择问题回答，点进问题详情知晓后可进行回答，

代码和上述一样，不再展示：

图 4-7 医生回答页面 

点击聊天之后可与患者进行交流

图 4-8 医患交流页面 

4.4 查看问题与评论模块

医生可查看问题详情然后进行状态跟进

图 4-9 问题详情界面 

患者可以查看自己的历史问题来进行问题复查
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图 4-10 历史问题界面 

医生也可以看自己的就诊记录来进行评级

4-11 历史就诊记录界面 

患者之后可以进行评论来评价自己的满意程度

图 4-12 评论界面 

4.5 登录注册模块

医生患者一开始都需进行统一注册，之后可通过账

号密码登录。一开始会有医生患者用户端选择。

4-13 登录注册首界面 

 医生端注册还需要医师证明，更严密一些。

图 4-14 医生注册界面 

病患注册界面
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图 4-15 用户注册界面 

第 5 章 系统测试
测试目标： 对医疗咨询平台的登录注册、病人提出

问题、医生回答问题、查看问题与评论模块进行系统测试，

验证其功能和性能是否符合需求。

测试内容：登录注册模块：包括病患注册、病患登

录等功能。病人提出问题模块：包括病患提问、浏览状态、

搜索相关病状等功能。医生回答问题模块：包括医生回

答问题、问题分类、医生资质验证等功能。查看问题与

评论模块：包括问题查看、评论回复、评论管理等功能。

表 5-1 登录注册模块用例测试表

测试项 测试内容 预期结果 是否通过

用户注册 输入有效用户名、密码进行注册 注册成功，能够成功登录系统 是

用户登录 使用注册信息登录系统 能够成功登录系统 是

密码找回 测试密码找回功能 能够成功找回密码 是

注销登录 用户可以注销登录 能够成功注销登录 是

表 5-2 病人提出问题测试用例表

测试项 测试内容 预期结果 是否通过

提出问题 人可以提出咨询问题 够成功提交问题，问题显示在系统中 是

问题查看 人可以查看自己提出的问题 能够成功查看问题 是

问题搜索 病人可以根据关键词搜索问题 能够成功搜索到相关问题 是

表 5-3 医生回答问题测试用例表 

测试项 测试内容 预期结果 是否通过
查看问题 可以查看病人提出的问题 能够成功查看问题 是 
问题分类 可以回答病人提出的问题 能够成功回答问题 是
回答问题 医生可以对问题进行分类 能够成功分类问题 是
资质验证 系统可以验证医生的资质 成功验证医生的资质 是

表 5-4 查看问题用户评论测试用例表 

测试项 测试内容 预期结果 是否通过
查看问题 用户可以查看问题和相关评论 能够成功查看问题和评论 是
发表评论 用户可以对问题进行评论 能够成功发表评论 是
评论回复 用户可以回复他人的评论 能够成功回复评论 是
评论删除 用户可以删除自己的评论 能够成功删除评论 是

第 6 章 总结与展望
本文基于 Java Web 下的 Spring Boot 开发了一款医

疗咨询平台，运用软件工程中的各种设计和架构方法、

测试方法等，使医疗咨询平台越来越完善。通过对整个

项目的设计和实现，取得了一定的成果。

综上所述，医疗咨询平台具有广阔的发展前景和重

要的社会意义。未来，伴随着人们日益增长的医疗服务

需求，医疗咨询平台可以为医疗健康产业出一份力成为 

其重要帮手，为人们提供更便捷、更高效、更智能的医

疗健康服务。
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